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INFORME DE GESTION CONTRATO A HONORARIOS

NONMBRE : PAULA GUTIERREZ )NELSCH

PERIODO QUE INFORMA: MES DE MARZO DE 2025.

N° DE BOLETA : 114  MONTO BRUTO: 750000 ;
PROGRAMA : central de emergencias radio integrado
ITEM :215.21.04.004.001 CENTRO DE COSTO: 04.08.69.01 - 4
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CARGO : OPERADOR CENTRAL CERI

FUNCIONES (segin contrato): Realizar recepcién de Hamadas de emergencia y realizar
derivacion a las instituciones competentes (bomberos carabineros PDI municipalidad etcétera).

Realizar recepcion de llamadas de vecinos o vecinas que necesiten orientacion de algin servicio
municipal para ser derivado donde corresponda.

Llevar en algtin sistema computacional la recepci6n de las llamadas y realizar seguimiento de los
resultados generar la comunicacién radial con los distintos equipos municipales desplegados en
terreno.

Llevar estadistica mensual y generar reporte de los llamados recibidos y su respuesta.

Horario de atencién de lunes a domingo 24 horas al dia

Actividades del mes

N° Descripcion

1

Se realiza seguimiento a casos que nos llegan atreves de
teléfono, WhatsApp y correos de la central de emergencia,
asegurando que e! vecino o vecina recibié la ayuda oportuna a
su requerimiento.

2
Central Dimao cuenta con equipo de radio a los que les
debemos dar cuidados, orden , mantencion y procurar que los
equipos radiales se encuentren con carga necesaria para su uso
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La central de emergencias cuenta con un equipo de trabajo el
cual se encuentra conectado atreves de sus equipos de radio,
de esta manera se puede mantener el flujo comunicativo con
todo el grupo.

6
En central Dimao, la funcidn como operaria es estar atenta a los
llamados de emergencia atraves de las diferentes modalidades
de atencion, telefénica, WhatsApp o por correo otorgando una
derivacion oporiuna y rapida a cada requerimiento.
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